Angrerett

Bakgrunn

Kurset i angrerett er ett av flere kurs innenfor emneomradet Regelverk for finansiell
radgivning. Emnet er definert som et eget kompetanseomrade i den offentlige
fagplanen fra autorisasjonsnemnda for finansielle radgivere.

Kurset er utviklet bade for a imgtekomme overnevnte krav og for 3 mgte behovet for
oppdatert oppleering og repetisjon innenfor fagomradet.

Angreretten etter angrerettloven og

finansavtaleloven regulerer ;. angreref

radgivningsprosessen og det

avtalerettslige forholdet med P
personkunden. Hovedintensjonen er Angrerettreglene .

forbrukerbeskyttelse. Det er krav fra

bransjen at bade radgiveren og

naermeste leder skal ha god D
kompetanse innenfor omradet, og det N e
er krav om autorisasjon av finansielle e R
radgivere og deres nermeste leder.

Laeringsmal
Overordnet leringsmal er a kunne forklare hvilke rettigheter forbrukeren har etter

angrerettloven og finansavtaleloven og kunne behandle en sak pa riktig mate i forhold
til opplysningsplikt og praktisering av angreretten.

Delmal:

e kunne forklare sentrale begreper etter angrerettloven og finansavtaleloven

e kunne identifisere salgsmater som medf@rer angrerett

e kunne beskrive produkter det gis angrerett for, og hvilke som er unntatt

¢ kunne definere omfanget av opplysningsplikten og forklare betydningen av at
opplysningsplikten overholdes

e kunne beskrive omrader som er bergrt av angrerett.

Malgruppe

Kurset passer for alle som skal opp til kunnskapsprgven i autorisasjonsordningen for
finansielle radgivere. Kurset egner seg ogsa for oppdatering og vedlikehold av
kompetanse innen fagfeltet.

SPAMA 819.298 8/2011



Innhold
Kurset bestar av seks leksjoner og oppgaver samt et kompendium som kan skrives ut:
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2. Angrerett etter finansavtaleloven | —
3. Angrerett etter angrerettloven | / s
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5. Angrerettloven : Angrerett ved e —
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Med eller uten lyd

Kurset kan kjgres med eller uten lyd,
eller med lyd og tekst samtidig. Lyd
og tekst kan slas pa/av etter gnske
underveis i treningen. Vi anbefaler
med lyd dersom du har mulighet til
det.

§ kontakt 033 B kornpandiam

Testing av kunnskapen -

Etter avsluttet kurs kan man : — o
gjennomfgre en test som vil vaere :
representativ i forhold til kravene i
autorisasjonsordningen. Her far man
sjekket at man har fatt med seg det G s
vesentlige og ligger pa et
akseptabelt niva. Testen gir
tilbakemelding pa de oppgavene

s angrereft

man svarer riktig eller feil pa. oppgaver
Tibakemeldingen gir en god @ .
pekepinn pd hvilke emner man bor | T

repetere eller om man er klar for a ga \

videre til neste kurs i s

|
7] pet eringen ¥ delena \

regelverkspakken.

Denne testen finnes i SPAMAs
Testbibliotek og bestilles separat.

E-leringskurset er klart for levering!
For naermere opplysninger, ta gjerne kontakt med din kundeansvarlige i SPAMA.

Dette er SPAMA

SPAMA er et kompetansesenter for bank og finans. Dokumenter, markedsstgtte, kurs/
konferanser og e-laring skreddersys til malgruppens behov.

For mer informasjon, se www.spama.no
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